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11) Organisation administrative du service

Le service est géré au niveau communal.

La production d’eau potable de la commune de Bosc le Hard est assurée intégralement par une usine qui permet
dralimenter 'ensemble du territoire communal.

Les missions du service d’eau potable sont :

La protection du point de prélévement,

La production d’eau potable,

Le suivi de la qualité de 'eau potable produite,
Le stockage,

L’adduction.

La clientele

AN NN NN

12) Mode de gestion du service
Le service est exploité en Délégation de Service Public par affermage

Nature du contrat :

e Nom du prestataire : VEOLIA EAU

e Date de début de contrat : 01/01/2011

o Date effective de fin de contrat: 31/12/2022

e Durée du contrat : 12 années

o Nombre d’avenants : un

o Nature de Iavenant : Adoption du nouveau réglement de service en accord avec les lois dites BROTTES, WARSMANN
et HAMON et modification des modalités de réglement des factures d’eau par le consommateur

Nature exacte de la délégation :

La gestion et la continuité du service public de la distribution d'Eau Potable a lintérieur du périmetre de la
délégation, soit :

Lexploitation

e Surveillance et entretien des installations de distribution, de stockage et de traitement

e [Laréalisation des travaux a la charge du délégataire

e ILarelation clientele, gestion des abonnés (accueil des usagers, facturation, traitement des doléances)
La continuité du service

e Mise en place d'un service d’astreinte 24h/24h

13) Estimation de la population desservie (D101.1)
Est ici considérée comme un habitant desservi toute personne —y compris les résidents saisonniers — domiciliée dans une zone oit il existe a
proximité une antenne du réseau public d'eau potable sur laquelle elle est ou peut étre raccordée.

Le service public d’eau potable dessert 1 473 habitants au 31/12/2019 (1 483 au 31/12/2018).

14) Nombre d’abonnés
Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables a Pagence de Peau au titre de la pollution de Ieau dorigine domestique en application
de Particle L213-10-3 du Code de I'environnement.

Le service public d’eau potable dessert 737 abonnés au 31/12/2019 (722 au 31/12/2018).
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La répartition des abonnés de la commune est la suivante :

Bosc-Le-Hard 722 737 726 11 2.08%

v La densité linéaire d'abonnés (nombre d'abonnés par km de réseau hors branchement) est de 29.48 abonnés/km au
31/12/2019 (36.77 abonnés/km au 31/12/2018).

v Le nombre d'habitants par abonné (population desservie rapportée au nombre d'abonnés) est de 2 habitants/abonné au
31/12/2019 (2,06 habitants/abonné au 31/12/2018).

v La consommation moyenne par abonné (consommation moyenne annuelle domestique + non domestique rapportéc au nombre
d'abonnés) est de 87.04 m*/abonné au 31/12/2019 (72 m*/abonné au 31/12/2018).

Evolution des abonnés entre 2009 et 2019
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Captage de Bosc-le- X=516.85 .
’ L i 365 000 m*/an 25/01/2011 Affermage
Hard S s

Prélevement sur les ressources en eau

Captage de Bosc- | Eaux souterraines
le-Hard non influencées

20m3/h 78194 74 343 -4.93%

(7" débits et durée de prélevement autorisés par I'arrété de DUP (préciser les unités). Si la ressource ne nécessite pas de traitement, le volume
prélevé peut étre égal au volume produit)

Pourcentage des eaux souterraines dans le volume prélevé : 100%.

22) Taux de conformité des prélévements sur les eaux distribuées réalisés au titre du contréle sanitaire par
rapport aux limites de qualité pour ce gui concerne Ia microbiologie (indicateur de performance PI0OL1)

Les valeurs suivantes sont fournies au service par 'Agence régionale de la santé (ARS), et concernent les prélévements réalisés par elle dans le

cadre du controle sanitaire défini par le Code de la santé publique (ou ceux réalisés par le service dans le cadre de sa surveillance lorsque celle-ci se

substitue au controle en question).

100 % des prélevements sur les eaux distribuées réalisés au titre du controle sanitaire par rapport aux limites de qualité
pour ce qui concerne la microbiologie étaient conformes lors de I'exercice 2018.

2.3) Taux de conformité des prélévements sur les eaux distribuées réalisés au titre du contréle sanitaire par
rapport aux limites de gualité pour ce qui concerne les paramétres physico-chimiques (indicateur de
performance P1021)

50% des prélévements sur les eaux distribuées réalisés au titre du controle sanitaire par rapport aux limites de qualité pour

ce qui concerne les parameétres physico-chimiques étaient conformes lors de I'exercice 2019.

Au cours de ’'année 2018, 4 prélevements sur les 8 effectués se sont révélés non conformes sur au moins un parametre

recherché, ici un pesticide, 'TESA METAZACHLORE.

Au cours de I'année 2018, 8 prélévements sur les 16 effectués se sont révélés non conformes sur au moins un

paramétre recherché, ici des pesticides ’TESA METAZACHLORE ou le CGA 369873.

Les teneurs étant inférieures a la valeur sanitaire de référence, ’eau peut étre consommée sans risques pour la santé.

Toutefois, des actions doivent étre menées pour lutter contre les pollutions diffuses par les nitrates et les pesticides,

par la commune et dans le cadre de ’animation BAC.

24)  Lévolution de Ia qualité de 'eau

Avant 1980, le PVC était principalement constitué de Chlorure de Vinyle Monomere. Cette substance est depuis classée
comme cancérigéne. Un seuil limite a été déterminé (0.5pg/L). Toutefois des dépassements de cette norme peuvent étre
observés dans des secteurs a faible débit d’eau. Aussi, la plupart des Agences Régionales de Santé (ARS) appliquent une
stratégie d’échantillonnage sur les canalisations considérées comme a risque.

Veéolia a ainsi engagé des recherches sur les CVM depuis quelques années et comme les années précédentes, toutes les
analyses réalisées au cours de I'année 2018 soit par PARS, soit par Véolia se sont révélées conformes.

25)  Laproduction
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2.5377 Bilan des volumes mis en ;eﬁwe;anszéyclre de leau pogb]e en 2019

\
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252) Les caractéristiques de Ia production

Le service a_1 station de traitement.

BOSC-LE-HARD Chlorique

Le volume produit total peut différer du volume prélevé (usines de traitement générant des pertes par exemple). Sur la
collectivité, les volumes prélevés correspondent aux volumes produits.

CAPTAGE de BOSC-

LE-HARD 75994 72364 -4.8% 60%

Evolution des volumes produits :

Evolution des volumes produits en m3 entre 2009 et 2019
95 000,00
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Entre 2009 et 2011, le volume produit au captage de Bosc-le-hard a connu une baisse significative de 25.3%. Puis une
certaine stabilité entre 65 000 et 73 000 m3 produits par an entre 2011 et 2019.
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2.6) Volumes vendus au cours de I'exercice

Abonnés domestiques® 56 970 62252 +9.3%
Abonnés non domestiques 1910 1896 -0.7%
Total vendu aux abonnés (V7) 58 880 64148 +8.9%

(1) Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables 2 I’Agence de Peau au titre de la pollution de 'eau d’origine domestique en
application de 'article 1213-10-3 du Code de I'environnement.

Fvolution des volumes vendus en m3 entre 2009 et 2019
80000

75000
70000
65000
60000
55000

50000 ¥
45000

40000 T T T T T T T T T
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=@==\/0lumes vendus

En 2019, la consommation globale sur la collectivité, est de 78 m>/abonnement/an. 1l faut savoir que le ratio national de
référence est de 120 m*/an, soit une différence conséquente de -42% sur la commune. (73 m’/abonnement en 2018).

Autres volumes

Volume consommation sans comptage (V8) 280
Volume de service (V9) 150 150 0%

Volumes consommeés autorisés

Volume consommé autorisé (V6)

27) Linéaire de réseaux de desserte (hors branchements)
Longueur des réseaux appartenant a la commune de Bosc le Hard :

Linéaire du réseau d’adduction 21 220 meétres 0%

28)  Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d'eau potable (indicateur de performance

PI103.2)

Cet indice permet d'évaluer le niveau de connaissance du réseau d'eau potable et du suivi de son évolution.
Lindice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d'eau potable a évolué en 2013 (indice modifié par Arrété du 2 décembre 2013). De
nouvelles modalités de calcul ayant été définies.

L'obtention de 40 points pour les parties A et B ci-dessous est nécessaire pour considérer que le service dispose du descriptif détaillé des ouvrages
de distribution d'eau potable mentionné a Particle D 2224-5-1 du code général des collectivités territoriales.
La valeur de cet indice varie entre 0 et 120 (ou 0 ¢t 100 pour les services n'ayant pas lamission de distribution).

La valeur de Tindice est obtenue en faisant la somme des points indiqués dans les parties A, B et C décrites ci-dessous et avec les conditions
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suivantes :
SLes 30 points d'inventaire des réseaux (partie B) ne sont comptabilisés que si les 15 points des plans de réseaux (partie A) sont acquis.
SDLes 75 points des autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (partie C) ne sont comptabilisés que si moins 40 des 45 points de

I'ensemble plans des réseaux et inventaire des réseaux (parties A + B) sont acquis.

La commune de Bosc le Hard dispose des éléments suivants, a partir desquels I'indicateur P202.2 a éte calculé

Existence d'un plan des réseaux de transport et de distribution d’eau potable mentionnant, s'ils existent, la
localisation des ouvrages principaux (ouvrage de captage, station de traitement, station de pompage, réservoir) et
des dispositifs généraux de mesures que constituent par exemple le compteur de volume d’eau prélevé sur la | 10 points
ressource en eau, le compteur aval de la station de production d'eau, ou les compteurs généraux implantés en
amont des principaux secteurs géographiques de distribution d’eau potable.

existence d'une procédure de mise a jour du plan des réseau afin de prendre en compte les travaux réalisés depuis
la derniére mise a jour (extension, réhabilitation ou renouvellement des réseaux) ainsi que les données acquises
notamment en application de l'article R.554-34 du Code de IEnvironnement. La mise a jour est réalisée au moins
chaque année.

Existence d'un inventaire des réseaux identifiant les troncons de réseaux avec mention du linéaire de la
canalisation, de la catégorie de I'ouvrage définie en application de larticle R554-2 du Code de 'Environnement
ainsi que de la précision des informations cartographiques définies en application du V du méme Code et pour au 15 points
moins la moitié du linéaire total des réseaux, les informations sur les matériaux et les diametres des canalisations
de transport et de distribution.

Dinventaire des réseaux mentionne la date ou la période de pose des trongons identifiés a partir du plan des

5 points

réseaux, la moitié au moins du linéaire total des réseaux est renseignée. Lt
Le plan précis des réseaux précise la localisation des ouvrages annexes (vannes de sectionnement, ventouses, | 1o o
purges, poteaux incendie...) et, il y a lieu, des servitudes instituées pour 'implantation des réseaux. P

Existence et mise a jour au moins annuelle d’'un inventaire des pompes et équipements €lectromécaniques | points

existants sur les ouvrages de stockage et distribution.
Le plan des réseaux mentionne la localisation des branchements ) 0 points
Un document mentionne pour chaque branchement les caractéristiques du ou des compteurs d'eau incluant la

référence du carnet métrologique et la date de pose du compteur. 10 points
Un document identifie les secteurs ot ont été réalisées des recherches de pertes deau, la date de ces recherches et 16 voknrs
la nature des réparations ou des travaux effectués a leur suite P
Maintien a jour d'un document mentionnant la localisation des autres interventions sur le réseau telles que 10 points
réparations, purges, travaux de renouvellement... P
Existence et mise en ceuvre d'un programme pluriannuel de renouvellement des canalisations programme détaillé 0 poi
assorti d'un estimatif sur au moins 3 ans) points
Existence et mise en ceuvre d’'une modélisation des réseaux, portant sur au moins la moitié du linéaire de réseaux

et permettant notamment d’apprécier les temps de sé¢jour dans les réseaux et les capacités de transfert des 0 points -

réseaux.

Dindice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux du service pour 'année 2019 est de 93 points.

Jusqu'en 2014, le taux était faible (environ 50 points) ce qui était essentiellement di au fait que VEOLIA n’avait pas pu
répertorier les travaux faits sur le réseau de la commune depuis la construction de la premiére canalisation d’eau potable.
En 2014, nous avons donc fait des recherches sur les travaux réalisés depuis 1932, date de la construction du premier forage
de la ville.

Ces recherches nous ont permis de dater et d’établir les longueurs, les diametres et les matériaux de chaque canalisation, et
ainsi de doubler les points requis pour cet indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux du service.

29) Rendement du réseau de distribution (indicateur de performance P104.3)
Le rendement du réseau de distribution d’eau potable de la commune de Bosc le Hard, pour l'exercice 2019, est de 90.2%.
(79.7% en 2018), soit une hausse importante, du un nombre infime de fuites sur le réseau..

Le rendement du réseau de distribution permet de connaitre la part des volumes introduits dans le réseau de distribution qui est consommeée ou
vendue a un autre service. Sa valeur et son évolution sont le reflet de la politique de Iutte contre les pertes d'eau en réseau de distribution.
Le rendement du réseau de distribution se calcul ainsi:

+V
rendementdu réscau = -t:“—l 100
1 2
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Rendement du réseau en %

Ce tableau illustre I'évolution du rendement du réseau de distribution sur la commune de Bosc-le Hard

Rendement du réseau de distribution entre 2009 et 2019

100%
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=¢==Rendement du
réseau de
distribution en %

210)  Indice linéaire des volumes non comptés (indicateur de performance P105.3)

Cet indicateur permet de connitre, par km de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne font pas I'objet d'un comptage lors de leur
distribution aux abonnés. Sa valeur et son évolution sont le reflet du déploiement de la politique de comptage aux points de livraison des abonnés
et de l'efficacité de la gestion du réseau.

Lors de Pexercice 2019, indice linéaire des volumes non comptés du réseau de distribution d’eau potable de la commune de
Bosc le Hard était de 0.95m’ / j/ kilometres (2.05 m’ /j/ kilometres en 2018)

211)  Indice linéaire de pertes en réseau (indicateur de performance P106.3)

Cet indicateur permet de connaitre, par km de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne sont pas consommés sur le périmetre du
service. Sa valeur et son évolution sont le reflet d'une part de la politique de maintenance et de renouvellement du réseau, et d'autre part des
dactions menées pour lutter contre les volumes détournés ct pour améliorer la precision du comptage chez les abonnés.

Lors de Pexercice 2019, linéaire de pertes en réseau de distribution d’eau potable de la commune de Bosc le Hard est de
0.90 m?/ jour/kilométres linéaires (1.99 m’ /jour/ kilometres linéaires en 2018).

212)  Taux de renouvellement des réseaux d’ean potable (indicateur de performance P107.2)
Lors de Iexercice 2019, le taux de renouvellement des réseaux d’eau potable était de 8.02%.
Ia commune a engagé et réalisé le renouvellement de 330 ml de canalisations d’eau potable Rue sire de Bosc Rohard

213)  Indice d’avancement de Ia protection de la ressources en eau (indicateur de performance P108.3)
Ia commune de Bosc le Hard dispose des éléments suivants, a partir desquels lindicateur P108.3 a €té calculé:

- Etudes environnementale et hydrogéologiques en cours (20%),

- Avisde Phydrogéologue rendu (40%),

- Dossier déposé en préfecture (50%),

- Arreté préfectoral (60%),

- Arrété préfectoral completement mis en ceuvre (terrains acquis, servitudes mises en place, travauwx terminés) (80%),

- Arété préfectoral completement mis en ceuvre et mise en place dune procédure de suivi de Papplication de Parrété (100%).

Lindice pour la collectivité est donc de 60% pour 'exercice 2019
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31) Modalités de tarification

3.1.1) Part revenant a I'exploitant

Les tarifs d’acces au service applicables par le délégataire

Les tarifs a la clientele ont été intégralement modifiés et validés par la collectivité suite a la mise en place des lois HAMON
et BROTTES.

Frais d’acces au service sans déplacement en HT 2247€EHT
Frais d’acces au service avec déplacement en HT 57.78€ HT
Frais de fermeture ou de réouverture en HT : 57.78€ HT

La part de la facture d’eau qui revient au délégataire comporte obligatoirement

- une part proportionnelle a la consommation de I'abonné

- une part indépendante de la consommation, dite part fixe (abonnement, location compteur, etc.).

Ces deux termes correspondent au coit dexploitation du service (cofit de Pélectricité, du traitement de Teau, des analyscs, du service
commercial...).

Elles sont fixées contractuellement entre le délégataire chargé dexploiter le service et la collectivité, le tarif de base est actualisé par application
dune formule de révision prévue au contrat de délégation de service.

3.1.2) Part revenant a la commune de Bosc le Hard

La part de la facture d’eau qui revient a la collectivité comporte

- une part proportionnelle a la consommation de I'abonné

- une part indépendante de la consommation, dite part fixe (abonnement, location compteur, etc.).

Ces deuix termes correspondent au cotit dexploitation du service (cot de fonctionnement du service d'eau et dassainissement de la commune, et
cotit de Pinvestissement soit Iextension, la réhabilitation ou le déplacement des réseaux existants, les travaux et la sécurisation des ouvrages du
service,...)

Ces parts sont fixées par délibération annuelle pour ce qui concerne le service.

3.1.3) Part revenant aux organismes extérieurs

Les redevances de ’Agence de 'Eau Seine-Normandie

Les agences de Peau correspondant aux 6 bassins hydrographiques frangais qui ont été créces par la loi du 16 décembre 1964. La commune de Bosc
le Hard est intégrée dans le bassin « Seine-Normandie ».

L’ Agence de PEau a pour objectifs de concilier les activités économiques et la protection de Penvironnement, de préserver le patrimoine naturel et
de rationaliser la gestion de Peau tant en quantité qu’en qualité au niveau du bassin.

Les redevances basées sur les quantités d'eau prélevées dans le milieu naturel et sur les pollutions produites par les usagers de Peau, permettent @
I'Agence de disposer des moyens financiers pour atteindre ses objectifs.

La TVA pour I'Etat

Le taux de la taxe sur la valeur ajoutée de 5.5% s'applique a tous les éléments de consommation et d’abonnement de la
facture deau, ainsi quaux redevances de 'Agence de leau. Le Taux de TVA applicable aux frais d’acces au service est de
10%.

32)  Leprixdu service

Le tableau ci-aprés présente une facture d’eau non assainie calculée au 1 janvier 2020 (consommation de Tannée 2019)
comparée a 'année précédente (consommation de I'année 2018).

Cette facture a pour objet de détailler la part reque par chaque organisme et est calculée pour une consommation dreau de
référence d’un ménage définie par 'INSEE soit 120 m’ pour une année.

Seule la partie eau potable est traitée dans cette section.

Rapport annuel sur le Prix et la Qualité du Service Public d’Eau Potable
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Commune de Bosc-Le-Hard
Exercice 2019

" 37.84€
Abonnement (€ HT/an) 1 unité Tumité 37.84€ 38.58€ 1.96%
Consommation (€ HT/m®) 120 Dale o720€€|  991€
parm ‘ ’ 1.98%
Abonnement (€ HT/an) 1 unité 10006 10.00€ 10.00€
lunité 0
Consommation (€ HT/m”) 120 076506 91.80€ 91.80€

par m’

Redevance Agence de I'Eau 0,0666€

(Préservation des ressources) 120 par m’ e 41.42%
LutFe contre la pollution (Agence 10 ().22€3 26.40€ 26.40€

de I'eau) par m 0
TVA 5,5 % 14.80€ 15.06€ 1.83%

TOTALTIC 283.70 288.95€ 1.86%

Prix TTC du service au m3 pour 120 m3

Pour la part assainissement, le cont est de 3.07€ par m3, soit un total de 5.48€ par m3 pour une facture de 120 m3 d’eau
assainie sur le réseau collectif.

Il y a une variation de prix entre 2018 et 20189 ; Bien quil n’y ai pas eu d’augmentation des tarifs de I'eau pour la part
collectivité, la hausse provient d'une part de lactualisation tres faible des tarifs pour la part délégataire et d’autre part de
laugmentation de 41.42% de la redevance de PAESN pour la préservation de la ressource, passant ainsi de 0.047€/ m3 a
0.066€/m3 en 2019.

Répartition de la facture type par postes :

L Part collectivité
5% /- art collectivité

Agence de I'Eau
12%

35%

@ Part
collectivité

@ Part
Délégataire

Agence de
I'Fau

TVA

[ Part Délégataire
48%
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Evolution du prix de I'eau selon la facture type entre 2009 et 2019

3,40 €
3,20€
3,00 €

2,80 € ==@==Prix en TTC pour

120 m3

2,60€

2,40€

2,20€

2'00€ T T 1 T I T i T T T 1
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Les volumes consommés sont relevés avec une fréquence annuelle.
La facturation est effectuée avec une fréquence semestrielle au 01 avril et 01 octobre de chaque année.
Les volumes facturés au titre de Pannée 2019 sont de 64 148 m*/an (58 880 m*/an en 2018).

33)  Lesrecettes

Recettes de la collectivité :

Les recettes détaillées du budget Fau & Assainissement ; La collectivité gere ces deux compétences sur le méme budget,
nous ne notons ici que les recettes de la compétence EAU:

- Lesrecettes liées a la facturation d’eau 32116.88€ 25 487.35€
- Lesrevenus des antennes 0€ 11 091.51€
TOTAL 32116.88 € 36578.86 €

Recettes de lexploitant :

Recettes liées a la facturation du service 74 266 87994 18.48%

Collectivité et autres organismes 67407 72849 8.08%

Travaux attribués a titre exclusif 1954 0

Produits accessoires 8111 6 049 -25.42%
Total des recettes 151738 166 892 9.99%

Page 12
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41)  Les travaux AEP réalisés au cours de I'année

Renouvellement de la canalisation AEP
Rue Sire de Bosc Rohard

176 909.89€ TTC 176 909.89€TTC

4.2)  Encoursde la dette

L’encours représente I'ensemble des dettes que la commune de Bosc le Hard doit a ses créanciers, soit : 817 436.16€ € au
01/01/2020 pour les compétences eau et assainissement.

[’annuité de remboursement dévolue a I'exercice est de 65 580.84€ dont :
- 49 685.55€ de remboursement du capital,
- 15 895.29€ de remboursement d'intéréts.
Le ratio d’endettement pour le service de I'eau potable et de Passainissement est de 47.27%

4.3)  Amortissements

L'amortissement comptable d'un investissement est I'étalement de son cofit sur sa durée d’investissement.
Le montant des amortissements lors de I'Exercice est de 100 342.34€ pour les compétences eau et assainissement.

44)  Projets a I'étude

Afin d’améliorer la qualité du service d’eau potable a I'usager et les performances environnementales de celui-ci, la
commune de Bosc le Hard envisage certains projets dans les années a venir.

de groupé de écurisatn des cats o | ] 0
Etude de bassin d’alimentation de captage 62300 €
Travaux suite a 'étude de zonage d’assainissement 180 000.00€
Anti intrusion au chateau d’eau 28 000.00
Travaux au forage 8 000€
Réhabilitation extérieure du chateau d’eau 231000.00€

Actuellement 'ARS demande une meilleure sécurisation des captages, surtout en période de plan Vigipirate. Ces
demandes semblent devoir se transformer en obligations sous peu suite a la Directive européenne 2015/1787 puis au
projet de directive européenne qui introduit obligation notamment des Plans de gestion de sécurité sanitaire
(PGSSE).

De méme, nous avons demandé au technicien sanitaire de ' ARS, Mr BUCHER de nous accompagner pour effectuer
une visite technique du chiteau d’eau afin de pouvoir programmer au mieux les divers travaux a effectuer au
réservoir tant a lintérieur du site, qu’a I'extérieur : Mise en place d’une double porte extérieure avec cadenas et
serrure 4 clé sécurisée), trappe anti-accés aux cuves, alarme sonore, remise en état de la cloture extérieure

D’autre part, suite 2 étude de zonage d’assainissements réalisés par la collectivité, des travaux d’extension de
réseau seront programmeés sous peu.

45)  Actions de solidarité et de coopération dans le domaine de I'eau (indicateur de performance P109.0 )

Cet indicateur a pour objectif de mesurer I'implication sociale du service ; entrent en ligne de compte :
o les versements effectués par la collectivité au profit d'un fonds créé en application de larticle L261-4 du
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Code de I'action sociale et des familles (Fonds de Solidarité Logement, par exemple) pour aider les
personnes en difficulté,
o Jes abandons de créances a caractére social, votés au cours de lannée par l'assemblée délibérante de Ia
collectivité (notamment ceux qui sont liés au FSL).
L’année 2019, le service a recu deux demandes d’abandon de créances.
50€ ont été abandonnés et/ou versés a un fond de solidarité.

4.6) Les impayés sur facture et les créances irrécouvrables

On observe une augmentation constante des impayés sur factures depuis plusieurs années. Toutefois, on connait une légere
baisse sur 'année 2019.
Le taux d'impayés était de 2.25% en 2018 et atteint 2.15% en 2019.

Par ailleurs la loi Brottes a modifi¢ les modalités de recouvrement des factures impayées en interdisant le recours aux
coupures d’eau dans les résidences principales mais en €élargissant les voies légales.

La commune de Bosc-Le-Hard a largement insisté aupres du délégataire tout au long de exercice 2015 et continue son
action pour réagir rapidement lors des différents accidents de reglement des factures des usagers. Dans son avenant N°1, la
collectivité instaure son reéglement de service qui modifie les délais de paiement et les pénalités.

Toutefois, le nombre d’échéanciers de paiement mis en place en 2018 était de 48 et a baissé pour atteindre 21 en 2019.

4.7) Les programmes pluriannuels

Aucun programme d’ordre pluriannuel et ayant fait I'objet d’'une délibération du conseil municipal nexiste sur la commune
de Bosc-Le-Hard.
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ANNEXE 1
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Rapport annuel du maire sur le prix et la qualité | X 1
du service public de I'eau et de l'assainissement R et ,
(loi n°2010-788 du 12 juillet 2010 portant engagement national pour lenvironnement) i S EI N e
1) ’ ” 2 3 A > ——
NOTE D'INFORMATION DE L'AGENCE DE L'EAU SEINE-NORMANDIE ECOLOGIQUE NORMaNDIe
TN CANCEITR  €TABLISSEMENT PUBLIC DE LETAT

article 1.2224-5 du code général des collectivités territoriales, modifié par la Loi n°2016-1087 du 8 ao(t 2016 - art.31,
pose au maire ou au président de I'établissement public de coopération intercommunale l'obligation de présenter a

on assemblée délibérante un rapport annuel sur le prix et la qualité du service public d'eau potable destiné notamment
Iinformation des usagers. Ce rapport est présenté au plus tard dans les neuf mois qui suivent la cloture de l'exercice Z se. e

oncerné. Le maire ou le président de Iétablissement public de coopération intercommunale y joint la note établie Edltlon 201 9

haque année par 'agence de I'eau ou l'office de I'eau sur les redevances figurant sur la facture d'eau des abonnés et sur

b réalisation de son programme pluriannuel d'intervention. CHIFFRES 2018

L'agence de l'eau
vous informe

paie le service deau potable .
et de dépollution des eaux usées

551,6 M€ d’aides en 2018 COMMUNES et

’;Z;‘g (’)ﬁ;%‘fggf’"e”“ INTERCOMMUNALITES
responsables du

intercommunalités pour =y e
l'eau et les milieux aquatiques SEluICE d}e.au potable
et d'assainissement et

de l'état des rivieres

&
reverse une part de la facture d'eau
des ménages a l'agence de l'eau

(en moyenne 16 % de la facture deau)

LE SAVIEZ-VOUS ?

Le prix de l'eau moyen sur le bassin
est estimé a 4,24 €TTC/m3 en 2017.
(Source SISPEA / Agence de |'eau
Seine-Normandie).

La part des redevances pergues
par I'agence de l'eau représente en
moyenne 16 % du montant de la
facture d'eau.

103,8 M€ d'aides en 2018
pour la dépollution

A2

des activités

{,Q%‘é;onomiques

8

o AUTRES
paie l'imp6t industriels,
sur l'eau de type

“pollueur-payeur”

agriculteurs,
hydroélectriciens,
pécheurs...

Les autres composantes de la facture
d'eau sont:

= la facturation du service de
distribution de l'eau potable

?
(abonnement, consommation) POURQUOI DES REDEVANCES ?
Les redevances des agences de l'eau sont des recettes fiscales environnementales
percues auprés de ceux qui utilisent 'eau et qui en altérent la qualité et la
disponibilité (consommateurs, activités économiques).

u la facturation du service de collecte
et de traitement des eaux usées

= la contribution aux autres Les agences de l'eau redistribuent cet argent collecté sous forme d'aides pour

organismes publics (VNF) mettre aux normes les stations d’épuration, fiabiliser les réseaux d’eau potable,

alaTVA économiser l'eau, protéger les captages d'eau potable des pollutions d'origine
agricole, améliorer le fonctionnement naturel des riviéres...

Chaque habitant contribue ainsi individuellement a ces actions au service de
I'intérét commun et de la préservation de lI'environnement et du cadre de vie, au
travers du prix de l'eau.
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4,46 €

- de redevance de pollution
- payée par les industriels
* et les activités économiques

concernés fhors MDPA)

78,18 €

{En de redevance de
1 - pollution domestique

| grtgrr payée par les abonnés
(répercutés sur le prix de I'eau)

{y compris modemisation de collecte)

0,08 €

payée par les éleveurs
concernés

de redevance de pollution

100€ |o0.12¢

de redevances

percues par I'agence de I'eau

en 2018

0,12€ s

de redevance pour

la protection du "

milieu aquatique payée
par les usagers concernés (pécheurs)

12,01¢

deredevance
de prélévement sur
la ressource en eau

payée par les collectivités

i

I
%

(répercutés sur le prix de l'eau)

y .

3,49 €

aux acteurs économiques
pour la dépollution industrielle
et le traitement de certains
déchets dangereux pour I'eau

1,71 €

deredevance de prélévement
sur la ressource en eau
payée par les activités
économiques (dont les irrigants)

deredevance de pollution diffuse
payée par les distributeurs

de produits phytosanitaires et
répercutée sur le prix des

produits
(part agence de I'eau)

. a 3,45€
2]

Qui paie quoi a ’agence de I’eau
pour 100 € de redevances en 2018 ?
(valeurs résultant d’un pourcentage pour 100 €)

(source : AESN 2018)

51,64 €

aux collectivités pour I'épuration des eaux usées
urbaines et rurales, dont 8,58 € pour la solidarité
envers les communes rurales, et 16,62 € de primes
ala performance épuratoire

[
|
|
|

~
?,_6 :

12,05 €

principalement aux collectivités
pour la restauration et la protection

des milieux aquatiques,
en particulier, des cours d'eau - renaturation,
continuité écologique - et des zones humides

100€

d’'aides accordees
parl'agence de I'eau

en 2018

4,48 €

pour I'animation

des politiques de |'eau
(études, connaissances,
réseaux de surveillance des eaux, coopérauon
intemationale, éducation, information)

==

Fo)

15,47 €

principalement aux collectivités,
dont 0,98 € pour la solidarité envers
les communes rurales,

pour la protection de la ressource

en eau potable,
notamment vis-a-vis des pollutions diffuses
et pour la protection des captages
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12,36 €

aux exploitants concernés
pour des actions de
dépollution dans I'agriculture

pour 100 €

pour Ia solidarité
humanitaire

0,52
W F

Comment se répartissent les aides
pour la protection des ressources en eau

d’aides en 2018 ?

(valeurs résultant d’un pourcentage pour 100 €)

(source : AESN 2018)




MISE EN CEUVRE DE LA POLITIQUE DE L'EAU
DES RESULTATS CONCRETS POUR LE BASSIN

SEINE-NORMANDIE

Avec les aides financiéres de I'agence de l'eau Seine-Normandie, les collectivités, les entreprises,
les artisans, les agriculteurs et les associations ont réalisé des travaux qui se sont traduits en 2018 par :

kilométres de 3 383 5 1 5
installations industriels
! c:gzse%ltxr(éé’:_;a%ﬁ s réhabilitées engageés
17 100 I:IABITANTS ASSAINISSEMENT DEPOLLUTION,
SUPPLEMENTAIRES DESSERVIS NON COLLECTIF ECONOMIE D'EAU
. projets d'artisans et projets d'aqriculleurs i 327
de pelites entreprises (dont agriculture kilometres
biologique)
DEPOLLUTION, PROTECTION DES COURS D'EAU
ECONOMIE D'EAU EAUX SOUTERRAINES RESTAURES OU
ENTRETENUS
barrages et seuils
dans les rivieres 1 745 pn}e!ssde
supprimés ou hectares collectivités
aménagés
LIBRE CIRCULATION ZONES HUMIDES SOLIDARITE EAU POTABLE
DES POISSONS PROTEGEES ET ASSAINISSEMENT EN
AFRIQUE

ASSISES DE L'EAU : RENFORCER
LA SOLIDARITE A 'ECHELLE DU BASSIN

En 2018, I'agence de l'eau et le comité de bassin Seine-
Normandie ont réuni des élus des 25 départements
du bassin, sur le théeme des réseaux d’assainissement
(égouts) et d'eau potable (tuyaux d'acheminement). Les
débats ont souligné I'importance des investissements a
réaliser, dans les années a venir, pour maintenir a niveau
plus de 200 000 km de réseaux ainsi que les difficultés
pour certaines collectivités en milieu rural a en assumer
le colit.

Aussi, pour mieux aider ces communes, le 11¢ pro-
gramme de l'agence de l'eau prévoit des aides
financiéres spécifiques, dés 2019. Cette disposition a été
votée a l'unanimité des représentants des collectivités,
industriels, agriculteurs... qui siégent au comité de
bassin.

UN NOUVEAU PROGRAMME

Le programme «Eau & climat» 2019-2024 détermine
le montant des aides et des redevances. Ainsi clest
3,84milliards d'euros qui sont prévus sur six ans pour
reconquérirla qualité de I'eau et s'adapter au changement
climatique. Le comité de bassin Seine-Normandie, qui
a adopté ce programme, a souhaité que la stratégie
d’adaptation au changement climatique soit traduite de
facon opérationnelle au sein du programme.
L‘élaboration du programme répond aux nouveaux
enjeux de gouvernance et dorganisation de l'action
publique (Loi NOTRe, GEMAPI..) tout en visant a une
meilleure efficacité des aides attribuées par l'agence de
l'eau.
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= VOS INTERLOCUTEURS I )

ETABLISSEMENT PUBLIC DE L'ETAT

eal ' SIEGE DIRECTIONS TERRITORIALES ‘
51, rue Salvador Allende Lorganisation de l'agence de ['eau ;
Sel N e 92027 Nanterre Cedex par directions territoriales favorise ;
Tél.: 01412016 00 une intervention adaptée aux besoins t
NORMaNDIe seinenormandie.communication@aesn.fr  spécifiques de chaque territoire.
m;\ N t]
SEINE-AVAL :
Dép. : 27-28-76-80 / N < !
Hangar C / ’VALLEES D'OISE \
- I Dép.:02 Nord-08-60 | ]
Espace des Marégraphes I » ‘ VALLEES ¢
CS 1174 'é 2rue du Docteur Guérin | N\ T
76176 Rouen cedex 1 ' 60200 Compiégne / A DE MARNE \ ’ ’ é
Tel. : 0235 63 61 30 Tél.:0344304100 /[ Dép.:025ud-51-52-55 | | 'agence de l'eau :
4 . 30-32 chaussée du Port . :
P prrmprd | Seine-Normandie
‘rgh°35 Chalons-en- /', Morvan a la Normandie ¢
ampagne cedex | g
Tél.: 0326662575 / Le bassin Seine-Normandie §
couvre prés de 100 000 km?, :
soit 18 % du territoire national K
e métropolitain correspondant k
L s NAN?ERRE » ONSHE] (GRE . au bassin de la Seine, de ses :
oo , SIEGE ! affluents et aux bassins cétiers :
- k 5 : normands. Il concerne 6 régions ;
! g et 28 départements pour tout ¢
= ou partie, 8 138 communes et 5
BOCAGES 18,3 millions d’habitants. ‘
~ NORMANDS SEINE L'estuaire de la Seine recoit les :
Dép. : 14-35-50-53-61 FRANCILIENNE rejets de 30 % de la population t
1 rue de la Pompe Dép. : 75-77-78-91- francaise et de 25 % de Uindustrie ’
BP 70087 92-93-94-95 nationale. 68 % de l'eau potable
14203 Hérg:(;l;l)l(e-St-Clair 51 rue Salvador Allende prO\tlient Ides ni‘:lppest i ;
92027 Nanterre cedex 3 souterraines, le reste provenan ¢
Tél. : 0231 46 20 20 T« £ 0 50 15 00 DépS.E{B'.Ezf.'ng?s- o9 des fleuves et des rividres.
v 5100 captages produisent par an §
18 cours Tarbé -CS 70702 1400 millions de m*® d’eau et :
| 89107 Sens cedex 2775 stations d'épuration ¢
w @n Tél.: 0386831650 traitent les eaux usées de plus ;
= de 16,5 millions d’habitants. i
(]-7 50 77!00 km
LE COMITE DE BASSIN L'AGENCE DE LEAU
SEINE-NORMANDIE SEINE-NORMANDIE
assemblée de 185 membres oli sont représentés les collectivités, met en ceuvre la politique de l'eau du bassin en financant les
les usagers de l'eau (agriculteurs, industriels, consommateurs, projets des acteurs locaux, grace & des redevances percues
pécheurs, associations de protection de l'environnement...] et auprés de l'ensemble des usagers. Ces projets contribuent 3
UEtat, ce « parlement de 'eau » définit les grandes orientations améliorer la qualité des ressources en eau, des riviéres et des
de la politique de l'eau sur le bassin. milieux aquatiques.

ENSEMBLE
DONNONS
Vie a l'eau

RESTONS CONNECTES SUR fNo)

T 11 BEE FREOE FERAEE Fh ] -
\ | d { i

Découvrez la campagne de communication des agences dé I'eau

I | i

enimmersion-eau.fr




